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CENTRE D’ACOLLIDA D’ANIMALS DE COMPANYIA DE BARCELONA

PROTOCOL DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIAT

1.- OBJECTE

Determinar la definicio, funcions, drets i deures de les persones que col-laborin amb el
Centre Municipal d’Acollida d’Animals de Companyia de Barcelona (d’ara endavant,
CAAC), com a persones voluntaries en el marc del Programa de voluntariat.

Establir el procediment per a la captacid, inscripcidé, seguiment, reconeixement i
desvinculacié dels voluntaris, les normes de funcionament de les tasques del
voluntariat i la sistematica de les seves relacions amb el CAAC.

2.- CAMP D’'APLICACIO

Totes aquelles persones que formalitzin com a voluntaris la seva relacié amb el CAAC
en el marc del Programa de voluntariat.

3.- CONSIDERACIONS GENERALS

- Tenen la categoria de persones voluntaries aquelles que presten, de forma
altruista, solidaria i lliure, determinades tasques de suport al funcionament del
CAAC, sense tenir-hi relacié laboral, funcionarial, mercantil o qualsevol altra
retribuida, amb el centre.

- La prestacié d'aquests serveis, per tant, no té una contraprestacié econdomica,
sens perjudici del dret a reembossament de les despeses que el
desenvolupament de I'activitat voluntaria pugui comportar i que esta regulat en
aquest protocol.

- En el marc del Programa de voluntariat existeix la figura del voluntariat
supervisor (persones voluntaries actives amb més d’'un any d’antiguitat que
acullen i acompanyen els nous voluntaris durant els seus primers dies
d’activitat) i la figura del voluntariat coordinador (persones voluntaries actives
gue, per la seva experiéncia, coneixement de la tematica tractada i per les
seves habilitats socials, poden coordinar l'activitat d’'un grup de persones
voluntaries, a més de fer la seva tasca com a persona voluntaria).

- L’Agéncia de Salut Publica de Barcelona (ASPB) ha creat la figura del
responsable del Programa de voluntariat, un carrec professional especialitzat,
de caracter técnic i remunerat, el qual té les segients funcions:
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e Coordinar el funcionament del Programa de voluntariat en les seves
diferents fases (preparacio, definicid, incorporacié, desenvolupament,
reconeixement i desvinculacio).

e Dirigir i avaluar el funcionament técnic de les fases que conformen el
Programa de voluntariat.

e Gestionar la captaci6 de nous voluntaris, les seves sol-licituds i
efectuar-ne les sessions informatives i les entrevistes.

e Coordinar l'actuaciéo de totes les persones voluntaries i planificar la
distribuci6 de les mateixes, tenint en compte la seva disponibilitat, per a
cobrir el maxim espectre horari possible.

¢ Dissenyar, en col-laboraci6 amb el personal del CAAC, la formacié de
les persones voluntaries del programa.

e Designar, en base a criteris tecnics argumentats, els coordinadors i
supervisors voluntaris de cada tasca.

e Actuar com a interlocutor amb la direccié del CAAC i com a transmissor
d’'informacié entre el col-lectiu voluntari i la direccié del centre.

e En general, donar assistencia al voluntariat en totes aquelles
incidéncies que puguin succeir durant el desenvolupament de la seva
tasca de col-laboracio.

- Les tasques a realitzar per les persones voluntaries del CAAC so6n les
seguents:

o Passejar, exercitar i socialitzar els animals acollits al CAAC.

e Tasques complementaries per a la cura i benestar dels animals (rentar,
raspallar, tallar cabells, etc.), segons capacitats i habilitats, i sempre seguint
les indicacions del personal del CAAC.

¢ Qualsevol altra tasca estable o puntual previament definida i acordada amb
la direcci6 del centre i en el marc del programa de voluntariat.

- Per raons sanitaries, les zones de quarantena i aillament queden excloses de
les tasques ordinaries de suport del voluntariat.

- Les persones voluntaries, pel fet de ser-ho, tenen uns drets i uns deures, que
es recullen en aquest Protocol. L’ASPB, aixi com la direcci6 del propi CAAC, es
responsabilitzen del compliment dels drets, mentre que els voluntaris han
d’assumir el dels deures.

- Les persones voluntaries tenen els seglents drets:

e Tenir el reconeixement public a la seva tasca.

e Ser tractat amb respecte a la seva propia ideologia i creences.

e Disposar d’'un espai propi per al voluntariat, com a espai per a dipositar els
seus objectes personals durant la seva col-laboracié i com a facilitacié de la
seva estanga mentre no estiguin realitzant la seva tasca de suport.

e Tenir un distintiu d’das personal, facilitat i determinat pel CAAC, que els
identifiqui com a persones voluntaries.

Codi: Manual de gesti6é del CAAC: Protocol del Programa de voluntariat
Localitzacio: N:\GESTIO\Doc ISO\04-Documentacio CAAC Pag.2 de 10
Edicié: 03 Data: 31 de marg de 2010

Les copies impreses no tenen garantia de vigéncia



[ 3 : 3 Consorci Sanitari de Barcelona

/+ Agencia
de Salut Pablica

o Disposar del material necessari per a portar a terme les seves tasques, i
per a realitzar-les en adequades condicions de seguretat i higiene.

e Ser coberts per una assegurancga de responsabilitat civil i danys propis per
riscs derivats directament de I'exercici de I'activitat voluntaria, aixi com dels
danys i perjudicis a tercers que puguin causar les persones voluntaries com
a consequéncia de la realitzacié de les seves actuacions de voluntariat,
sempre que no es violin deliberadament les normes que afecten I'activitat
de voluntariat. L’asseguranca sera proporcionada per l'organitzacié de la
gual depén el CAAC durant el temps que les persones voluntaries realitzin
les seves funcions de voluntariat.

e Rebre la Guia del Programa de voluntariat del CAAC, document que els
sera lliurat a I'inici de la seva col-laboracié amb el centre, i que compren la
informacio sobre els drets i els deures de les persones voluntaries, les
tasques a realitzar, I'horari en qué es poden efectuar, les normes de
funcionament del centre i altres aspectes relacionats amb el
desenvolupament de la seva col-laboracio.

e Rebre informacio sobre les novetats que afectin el CAAC.

¢ Rebre la informacid, orientacié i formacié adequada sobre els animals de
companyia, aixi com rebre les indicacions precises sobre les tasques de
col-laboracio6 a realitzar.

e Esser escoltats pels responsables del centre, a través del responsable del
programa de voluntariat o per escrit mitiangcant model normalitzat, en les
seves queixes, suggeriments i felicitacions o agraiments.

e Rebre una certificacio que acrediti la seva participaci6 com a persona
voluntaria del CAAC.

e Cessar lliurement en la seva condici6é de persona voluntaria del CAAC.

- Les persones voluntaries tenen els seglients deures:

¢ Notificar i mantenir informat el centre de la seva disponibilitat d'assisténcia i
col-laboracio, aixi com els possibles canvis que en sorgeixin.

e Col-laborar en el compliment dels compromisos adquirits per 'ASPB i pel
CAAC, respectant els seus fins i la seva normativa.

e Atendre i seguir les instruccions del director o responsable operatiu del
CAAC, dels seus treballadors i del responsable del Programa de
voluntariat.

o Respectar que les decisions al voltant dels animals corresponen Unicament
als professionals del centre.

e No utilitzar les dependéncies de I'edifici principal (a excepcié de I'espai
autoritzat destinat als voluntaris), ni accedir a les zones de quarantena i/o
d’'aillament, si no és amb autoritzacié expressa del responsables del CAAC.

¢ No manipular documentacié del CAAC, i mantenir estricta confidencialitat
publica sobre els assumptes i la informacié dels quals puguin tenir
coneixement i que afectin a persones o animals del centre.

e No parlar en nom del CAAC sense autoritzacid6 expressa dels seus
responsables.
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¢ No prendre iniciatives que no hagin estat programades o autoritzades
expressament pels responsables del centre i/o pel responsable del
Programa de voluntariat.

¢ Anar identificats com a persones voluntaries del CAAC durant la prestacié
de la seva col-laboracié, especialment durant les passejades dels animals
fora del recinte del centre.

e Utilitzar degudament el distintiu identificatiu com a persona voluntaria del
CAAC.

e Tenir cura dels animals durant el seu passeig, utilitzar per a fer-ho la
corretja i si s'escau el morrid, fer-ho amb respecte a la resta d'usuaris i
visitants del Parc de Collserola, i recollir els excrements que I'animal pugui
generar, d’acord amb les indicacions contingudes en la Guia del Programa
de voluntariat del CAAC de Barcelona i amb les normes de cada tasca.

e Signar, cada vegada que actuin com a persones voluntaries del CAAC, al
full d’assistencia.

e Participar en les activitats de formacié basica i especifica que organitzi el
CAAC, en el marc del Programa de voluntariat, per al desenvolupament de
les seves funcions de col-laboracié voluntaria, aixi com en les que, amb
caracter periodic, calguin per a mantenir i augmentar la qualitat dels serveis
del Programa de voluntariat.

e Respectar els recursos materials que el CAAC i 'ASPB posin a la seva
disposicié.

- L’Agéncia de Salut Publica de Barcelona té els segiients deures:

e Complir els compromisos adquirits amb les persones voluntaries a I'Acord
de col-laboracié com a persona voluntaria del CAAC.

e Acreditar la subscripci6 d'una polissa d'asseguranca, que cobreixi les
persones voluntaries dels riscs d’'accidents i malalties derivats directament
de l'exercici de l'activitat voluntaria, aixi com dels danys i perjudicis a
tercers que puguin causar les persones voluntaries com a conseqiiéncia de
la realitzaci6 de les seves activitats de voluntariat, sempre que aquelles
respectin les normes establertes i la legislacié vigent.

e Lliurar a les persones voluntaries la Guia del Programa de voluntariat del
CAAC quan aquestes inicien la seva vinculaci6 amb el CAAC, les normes
internes especifiqgues que regulin les diferents tasques de voluntariat, aixi
com la formacié especifica que requereixin per a realitzar correctament les
seves funcions.

e Dotar les persones voluntaries dels mitjans adients per al compliment de les
seves tasques, i per a que aquestes es facin en condicions d’higiene i
seguretat.

o Establir sistemes interns dinformacié i formacié perque les persones
voluntaries puguin realitzar la seva activitat de manera correcta.

e Facilitar a les persones voluntaries un distintiu que les identifiqui
individualment per al desenvolupament de I'activitat.

o Expedir, a la persona voluntaria que ho sol-liciti, un certificat que acrediti els
serveis prestats al centre.
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o Portar un registre d'altes i baixes del voluntariat, que compleixi tots els
requisits establerts en la legislacié sobre proteccio de dades personals.

o Reembossar les despeses ocasionades pel desenvolupament de l'activitat
voluntaria, previa acreditacié i justificacié de les mateixes per part de la
persona voluntaria.

4.- REALITZACIO

Captacid i inscripcié de persones voluntaries

- ElI CAAC esta obert a la col-laboracié de tota la ciutadania que aixi ho vulgui,
sense excloure ningl amb criteris aprioristics.

- L’ASPB realitzara campanyes periodiques de captacié de voluntaris per al
CAAC, intensificant-les si la direccié del centre aixi ho proposa o quan es
detecti la necessitat d’ampliar la dotacié dels mateixos.

- Per a col-laborar com a voluntari amb el CAAC cal haver complert els 18 anys
d’edat, tot i que les persones d’entre 16 i 18 anys podran també ser voluntaries
del CAAC amb l'autoritzacio per escrit prévia dels seus pares o tutors legals.

- Les persones que expressin el seu desig de formar part del Programa de
voluntariat seran convocades a sessions informatives on rebran informacié
sobre el CAAC i podran coneixer el funcionament del Programa de voluntariat.

- Les persones que, havent participat en les sessions informatives convocades
vulguin col-laborar amb el CAAC, hauran d’omplir una sol-licitud d’admissié, en
la qual hauran de detallar la seva disponibilitat, motivacié envers el voluntariat
al CAAC, relacio amb el mon dels animals i d’altra informaci6 relacionada amb
la tasca a desenvolupar. Si la seva edat esta compresa entre els 16 i els 18
anys, se'ls lliurara un model de l'autoritzacié paterna/del tutor, que hauran de
tornar omplert en la seva totalitat i signat.

- Per a formalitzar la seva col-laboracié voluntaria, les persones ompliran el
corresponent Acord de col-laboracié com a persona voluntaria del CAAC. Si es
tracta d'una persona entre els 16 i els 18 anys, sera obligatoria la preséncia en
el moment de la signatura de I'acord dels pares/tutors que hagin signat el full
d’autoritzacié, que restara arxivat al centre.
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- EnT'Acord de col-laboracio s’establira la periodicitat en les tasques de suport de
la persona voluntaria, els dies i hores d'assisténcia de la mateixa, aixi com la
durada inicial de la seva activitat al centre per a cadascuna de les tasques de
voluntariat.

- Una vegada signats la Sol-licitud d’admissio i I'Acord de col-laboracid, cada
persona voluntaria mantindra una entrevista personal amb el responsable del
Programa de voluntariat per a tractar tots aquells aspectes de caracter personal
necessaris per al desenvolupament de la col-laboracid voluntaria i avaluar la
idoneitat de la persona sol-licitant per a portar a terme les tasques de
voluntariat.

- Al final de I'entrevista, el responsable del Programa de voluntariat lliurara a la
persona voluntaria la Guia del Programa de voluntariat del CAAC de Barcelona,
gue conté la informacié basica sobre el segiient:

e Tasca o tasques que poden desenvolupar les persones voluntaries,
instruccions per a la seva execucio, i mesures de proteccié i higiene
durant la mateixa.

Disponibilitat del material necessari per a la seva tasca.

Normativa legal relativa als animals de companyia.

Funcionament del CAAC, normes internes i organigrama.

Mecanismes de coordinacio6 i participacio.

Indicacions relatives a la utilitzacié de la documentacié del Programa de
voluntariat.

També |i seran lliurats les normatives i els consells de cadascuna de les
tasques en funcionament del Programa de voluntariat del CAAC.

- Un cop signat I'Acord de col-laboracio, i després de I'entrevista personal, la
persona voluntaria ho és a tots els efectes, perd no podra participar en cap de
les tasques de voluntariat en funcionament sense I'acompanyament d’'una
persona voluntaria supervisora fins a la seva participacid6 amb aprofitament en
una sessié de formacio basica.

- Durant la formacié6 basica del Programa de voluntariat del CAAC, els
participants seran informats de tots aquells aspectes necessaris per al
desenvolupament de la seva col-laboraci6 en cadascuna de les tasques
considerades i de la informacié sobre el centre que necessita per a la mateixa,
segons els continguts de la Guia del Programa de voluntariat i de les normes i
els consells de cada tasca de voluntariat en funcionament.

- Les persones voluntaries seran també informades de la formacié especifica
que els calgui per al desenvolupament de cada tasca de voluntariat.

- Tota la informacié personal obtinguda durant el procés de captacié i inscripcid
de persones voluntaries estara sotmesa a allo que estableix la legislacié vigent
sobre protecci6 de dades.
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Desenvolupament de les activitats del voluntariat

- Les persones voluntaries acudiran al CAAC amb la periodicitat i I'horari que
s’estableixi en I'’Acord de col-laboracié que hagin signat, i signaran al full
d’assisténcia per a voluntaris de qué disposa el CAAC en arribar i en finalitzar
les seves tasques al centre.

- Durant tot el desenvolupament de la tasca voluntaria, les persones voluntaries
aniran identificades com a tal amb el corresponent distintiu d’is personal. Es
especialment important posar-se el distintiu durant les passejades dels animals
fora del recinte del CAAC.

- Els dies i hores de prestacié de col-laboracié podran ser objecte de modificacio
de comu acord amb el centre, amb previ avis, a excepcio feta de variacions
originades per motius d'urgéncia.

- Les tasques que desenvoluparan les persones voluntaries al centre seran
aquelles per les que haguessin manifestat preferéencia en I'Acord de
col-laboracio, tot i que per mutu acord poden ser ampliades a la resta que
s’especifiquen en el present Protocol, i sempre, ajustades a les necessitats del
centre en cada moment i a les indicacions dels seus responsables.

- Material a disposici6 dels voluntaris:

e EI CAAC proporcionara a les persones voluntaries aquell material que
necessitin per a la realitzaci6 de les tasques encomanades, aixi com el
material d’identificacio i el de proteccié adients en cada cas, per tal de que
les puguin portar a terme en condicions d’higiene i seguretat.

e El material, juntament amb el distintiu d’identificacié i qualsevol altre estri
necessari per al desenvolupament de les tasques de voluntariat, sera
emmagatzemat pel personal del CAAC i lliurat al voluntari en el moment de
la prestacio del seu servei. En finalitzar el mateix, les persones voluntaries
tornaran I'esmentat material al personal del CAAC en les condicions
adequades per a ser utilitzat de nou.

e En alguns casos, el Programa de voluntariat cedira a les persones
voluntaries el material necessari per a les seves activitats prévia signatura
del corresponent full de cessio de material del CAAC.

e Les persones voluntaries podran posar en coneixement del responsable del
Programa de voluntariat altres necessitats o suggeriments en relacié al
material necessari que trobin adequat. El responsable del Programa de
voluntariat donara trasllat al responsable o del CAAC d’aquestes propostes,
la implantacié de les quals sera convenientment avaluada, actuant-se en tot
cas segons el procediment administratiu pel qual es regeix el funcionament
del centre, com a equipament public que és.

e Qualsevol aportacié desinteressada d’estris, materials i/o accessoris per
part d'una persona voluntaria esta supeditada a l'autoritzacié del
responsable del CAAC, sense que la seva aprovacié suposi un
reconeixement de reembossament del cost o de remuneracio pel seu Us.
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- Activitats amb gossos considerats potencialment perillosos:

e Les persones voluntaries que realitzin les seves tasques de suport amb
animals inclosos, segons la normativa vigent, en la categoria de gossos
considerats potencialment perillosos, hauran de disposar de la
corresponent llicéncia administrativa per a fer-ho, la qual, prévia valoracio i
proposta del responsable del Programa de voluntariat i/o del director o
responsable del CAAC, les sera tramitada i subministrada per I’Ajuntament
de Barcelona sense cap cost per a la persona voluntaria.

e Aquestes activitats no podran ser dutes a terme sota cap concepte per les
persones voluntaries menors de 18 anys, aixi com tampoc per aquelles
altres que no hagin estat especialment autoritzades.

- Reembossament de despeses:

e L'ASPB reembossara les despeses de desplacament al CAAC dels
voluntaris que hi col-laboren, dins un marc del foment de la utilitzacié del
transport public i de I'aprofitament racional de recursos.

o Elreembossament es portara a terme en els casos i condicions segtients:

0 Autobusos: es reembossara l'import dels tiquets utilitzats, prévia
presentacid per la persona voluntaria i comprovacié per part del
responsable del Programa de voluntariat de I'adequacié de la data de
cancel-laci6 amb la de la prestacié de la persona voluntaria que els
lliura.

0 Taxi: els dies/hores en que els autobusos no prestin servei, 'ASPB
abonara l'import esmercat en el desplagament al centre, préevia
presentacid6 d'un rebut acreditatiu, sempre que es compleixin les
seguents condicions:

= Que el taxi sigui utilitzat per dues o més persones voluntaries
conjuntament en la mateixa carrera.

= Que rlinici o el final de la carrera, segons procedeixi, es trobi al
voltant de la zona d’inici de la Carretera de Sant Cugat
(Carretera de I'Arrabassada), en qué hi ha accés de transport
public, aixo és, la zona d'influéncia immediata de les estacions
de Penitents i de Vall dHebron de la L3 del Metro, i dels
autobusos de les linies que tenen aturada al voltant de [l'inici
d’'aquesta Carretera. L'inici o el final pot ser també qualsevol
punt de la propia Carretera de Sant Cugat.

= Que en el rebut consti explicitament I'origen i final de la carrera,
la data i hora en qué s’ha realitzat, i que aquesta correspongui al
dia establert per a la prestaci6 de la col-laboracié de les
persones voluntaries, aixi com també el NIF i el nimero de
llicéncia del taxi que ha efectuat el trasllat.

Codi: Manual de gesti6é del CAAC: Protocol del Programa de voluntariat
Localitzacio: N:\GESTIO\Doc ISO\04-Documentacio CAAC Pag.8 de 10
Edicié: 03 Data: 31 de marg de 2010

Les copies impreses no tenen garantia de vigéncia



[ 3 : 3 Consorci Sanitari de Barcelona

/+ Agencia
de Salut Pablica

o0 Transport privat: ’TASPB reembossara una quantitat per la utilitzacié del
transport privat per al desplacament de persones voluntaries al CAAC,
en les seglients condicions:

= S’abonara una quantitat fixa per trajecte, determinada pel preu
per quilometre (equivalent a la tarifa vigent d’abonament de
quilometratge per al personal de I'ASPB que realitza
desplacaments per motius de feina amb el seu vehicle
particular), de la distancia entre el CAAC i l'inici de la carretera
de I'Arrabassada (4 Km. per sentit).

= Per a satisfer I'abonament, el vehicle privat ha de ser utilitzat
obligatoriament per dues o més persones voluntaries
conjuntament.

- L’ASPB respondra davant tercers pels danys i perjudicis causats pels voluntaris
en el desenvolupament de les seves tasques de col-laboracio.

- Qualsevol incidéncia, suggeriment, queixa, modificacié en les condicions de
col-laboraci6, etc., ha de ser posada en coneixement del responsable del
Programa de voluntariat, que s’encarregara de gestionar-la i donar-ne la
resposta adequada a la persona voluntaria que I'hagi efectuada.

- Les persones voluntaries tenen també a la seva disposicié els fulls de
suggeriments, queixes i felicitacions que el CAAC té per al public en general.

Reqgim de sancions i finalitzacioé de |la col-laboraci6 de les persones voluntaries

- El compromis de col-laboracié pot acabar de mutu acord, o per voluntat
expressa de la persona voluntaria, que haura de notificar-ho al responsable del
Programa de voluntariat amb un minim de quinze dies d’antelacio.

- El Programa de voluntariat disposa d'un regim disciplinari que s'aplica
assegurant els drets de les persones voluntaries, en funcié dels seus deures,
segons les normes de les tasques voluntaries incloses en el Programa de
voluntariat, sens perjudici dels seus drets fonamentals d’opinié o participacio, i
gue inclou la creacié d'una comissié de drets i deures del Programa de
voluntariat.

- ElI CAAC, mitjancant la seva direccid, es reserva la potestat d’anul-lar I'Acord
de col-laboraci6 amb una persona voluntaria, i per tant donar per acabada la
relacio de col-laboracié que la uneix al centre, davant les segiients situacions:

¢ Incompliment reiterat de les tasques que li han estat assignades, o no
assistencia reiterada.

e Incompliment dels deures als quals s’ha compromes la persona voluntaria
en signar I'’Acord de col-laboracié, i en general del que esta recollit en el
present Protocol dels fets.
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El fet d’haver incorregut en qualsevol dels suposits del paragraf anterior pot

arribar a inhabilitar la persona implicada per a tornar a realitzar tasques de
voluntariat al CAAC.

5.- ANNEXES

- Sol-licitud d’admissié com a persona voluntaria del CAAC
- Acord de col-laboracié com a persona voluntaria del CAAC
- Autoritzacio dels pares/tutors per a persones entre 16 i 18 anys
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