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Controlando la tuberculosis

Rosa Diez San Vicente

Servicio de neumologia

Hospital de Galdakao
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Nuestra experiencia como
herramienta de trabajo es
escasa aungue satisfactoria

http://www.separ.es/pacientes/tuberculosis.html
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Reflexion

¢, ES suficiente con
Informar al paciente o
debemos dar un paso
mas?
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El objetivo de los programas de control de tuberculosis es
reducir paulatinamente la tasa hasta llegar a la erradicacion
de la enfermedad.

El paciente tiene
la ultima palabra

Necesitamos la colaboracidon del paciente — Necesitamos
convertirlo en un aliado en la lucha contra la tuberculosis
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cComo?

Conseguir la implicacion del
paciente en todo el proceso

No podemos conformarnos con informar
hay que Intentar establecer una verdadera

comunicacion con el paciente
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La sensacion de sanar, en el

enfermo con tuberculosis, se
anticipa en mucho a su curacion

El paciente ha de estar muy concienciado
para finalizar el tratamiento




N \ﬂ wicly 2009

Es importante

comunicacion

Educacion
sanitaria
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Informacion # Comunicacion

Es un proceso complejo en el que
Intervienen diversos elementos:
mecanismos verbales, no verbales,
significados, matices...
BIDIRECCIONAL
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El libro como herramienta de trabajo

QUE SE PUEDE HACER PARA PREVENIR EL CONT
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Entrevista enfermer@ / paciente

Debemos ser conscientes:

* Del impacto que podemos ejercer sobre el
paciente

* Nuestra empatia con el enfermo marca la
calidad de nuestra comunicacion con él

e | a calidad de nuestra comunicacion con el
paciente, puede interferir o facilitar la
adhesion al tratamiento
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Entrevista enfermer@ / paciente

 Aprender a observar tanto los mensajes
verbales como no verbales

 Aprender a manejar sus reacciones
emocionales

e Asegurarnos gue el paciente ha entendido
la iInformacion que le damos




N ‘E wicly 2009

Pautas de comunicacion no verbal que
favorecen la comunicacidn con el paciente

o Actitud relajada

 Mantener cercania fisica

* Orientar el cuerpo hacia la persona que habla
 Expresividad facial

e Contacto visual

e Asentir con la cabeza

e Sonrisa ocasional

e (Gestos ocasionales con las manos
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Pautas de comunicacion verbal que ayudaran al
paciente a comprender mejor el mensaje:

Formular respuestas en el mismo vocabulario que utiliza el
paciente

Utilizar frases cortas y no complejas
Hablar despacio

Emitir respuestas a un ritmo gue facilite, no que bloquee la
comunicacion

Identificar lo que el paciente ha entendido

Dirigirse directamente al enfermo, evitando hablar como si se
tratara de una tercera persona

Dejar que el paciente rechace, acepte o corrija los mensajes
gue se le trasmiten

Facilitar la expresion afectiva del enfermo
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FIn de |la entrevista

. Direcciones de interés
T —

e o
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Teléfﬁ o-de ¢

Siempre debemos ofrecerle la posibilidad de que
sean atendidas las necesidades gue le surjan,
en relacion a su dolencia, después de la
entrevista
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"SI somos capaces de adquirir las
habilidades necesarias para
establecer una verdadera
comunicacion con el paciente,
contaremos con una herramienta mas,
gue junto con la educacion sanitaria,
Nos ayudara a conseguir nuestro
objetivo, que sin duda es, erradicar la
tuberculosis”




